Сайт, который может жить....

(Сайты тоже хотят жить)

Вследствие бурного развития информационных и телекоммуникационных технологий за последние несколько лет во многих, даже небольших, городах появилось множество различных заведений, развивающих то или иное направление в данной области. Одним из этих является Интернет. Смоленск не был исключением и одним из таких заведений явилась Веб-студия при Смоленском музее-заповеднике, созданная в 2001г. при поддержке Института Открытое Общество (Фонд Сороса). Целью Веб-студии являлось привлечение молодого поколения к изучению культурного наследия родной земли через интерес к современным компьютерным, информационным технологиям, предоставление им технических возможностей, которые отсутствуют сегодня у большинства образовательных учреждений Смоленщины.


В настоящее время в студии работает 3 творческих коллектива студентов в различных направлениях: создание интернет-сайтов культурной тематики, оцифровка музейных экспонатов и «Оперативный интернет» - одно из направление деятельности студии, о котором далее и пойдет речь.


С момента открытия студии по данному направлению у нас сформировался  интересный творческий коллектив, которым мы работаем и до сих пор. Интересно то, что все из разных институтов и различных специальностей, что-то вроде команды «физиков и лириков», но все заняты работой и широко востребованы в коллективе. «Оперативный интернет» подразумевает под собой информационную поддержку различных массовых мероприятий посредством интернета в режиме on-line. В Смоленске это совершенно новый вид деятельности, но на наш взгляд очень интересный и перспективный, вследствие чего мы и взялись за развитие этого направления. Первым нашим весомым проектом стал веб-сайт посвященный Вторым Всероссийским Дельфийским играм, проходящих в Смоленске. ДИ представляют собой соревнование людей разного возраста в различных видах искусства (музыка, танцы, эстрада, изобразительное искусство и т.д.). В них принимало участие более 5 тыс. человек. Игры в Смоленске проходили неделю. Главной задачей сайта мы ставили освещение проходящих в Смоленске ДИ. Мы планировали каждый день обновлять информацию на сайте, где располагать фотографии, статьи, интервью и т.д. Так и получалось, но тогда мы еще не знали, что это столь интересное и увлекательное занятие. Каждый день мы старались добыть информацию поинтереснее, в которой старались рассказать не только об официальных мероприятиях предусмотренных программой, но и о свободной жизни участников игр, их репетициях, экскурсиях.... По прошествию ДИ получился информационный сайт, до отказа наполненный интересной информацией. Одних только фотографий на сайте оказалось около 600.


Игры закончились, участники разъехались...и казалось на этом все, но... 

Но представьте, уже на второй день после окончания игр, как это не странно, посещаемость сайта увеличилась в десятки раз, а наша гостевая книга, в которой до этого было всего 2 или 3 сообщения, была ими переполнена. Люди оставляли друг другу приветы, вспоминали былые дни в Смоленске, назначали встречи, одним словом - общались. Общение в гостевой книге продолжается и до сих пор, несмотря на то, что прошло уже больше года!

Тогда мы поняли, что теперь сайт зажил своей жизнью, стал местом дальнейших встреч и общения участников игр, не смотря на то, что на нем была одна лишь гостевая книга.


С тех пор мы знаем, что для подобных массовых мероприятий нужен не просто информационный сайт, а нужен сайт, который будет жить и после окончания мероприятия и поэтому ряд следующих наших проектов был направлен как раз на это.


Теперь я хотел бы остановиться на том качестве интернета, при помощи которого мы вызвали большой интерес к нашим проектам и который позволил нам перейти от простого создания сайтов к интернет поддержке и организовать на них среду для общения людей. Это качество называется интерактивность, которое дает возможность читателям в какой-то мере влиять на происходящее на сайте, участвовать в обсуждениях, голосования и опросах в реальном режиме времени. Мы знаем множество средств массовой информации, но не одно из них не позволяет достичь интерактивности

А интернет, тоже являясь СМИ, дает такую возможность, тем самым переводя сайты интернет-поддержки, на ступень выше привычных нам СМИ. Эту ступень мы называем СМО (Средство Массового Общения). Но для того, того, что бы данное СМО имела популярность, необходимо привлечь туда людей, причем людей с общими интересами. Это сделать, как нельзя лучше, нам помогает заранее проведенная интернет-поддержка, после проведения которой достаточно включить в сайт средства общения людей и сайт из разряда СМИ переходит в разряд СМО. 

Процесс создание подобного рода сайтов мы подразделяем на три этапа.

Создание сайта  Наполнение информацией  Поддержка общения....

  его реклама

мероприятие

|-------------------|----------------------------------|-------------------------------------(

             нач.

        конец

Описание схемы (идет слайд со схемой).

1.  Заблаговременно, перед началом намеченного мероприятия создается сайт с продуманной структурой и соответствующими разделами. Затем проводится необходимая рекламная компания. Элементы, для поддержки общения на сайте желательно запустить сразу.

2.  С началом мероприятия начинается другая сторона работы, в которою подключаются все члены группы. Это сбор информации и наполнение ее сайта. На этом этапе остановимся подробнее...

Во время проведения мероприятия работает группа корреспондентов и фотографов, которые собирают информацию(официальные данные, статьи, интервью, фотографии...) и передают ее в технический отдел для оперативной обработки и публикации на сайте.

Оперативность размещения может быть различной - начиная от 15 минут и заканчивая ежедневным обновлением.

Т.о. в течении второго этапа мы получаем уникальный способ оперативного представления информации по многим параметрам превосходящий привычные нам СМИ. 

Плюсы его очевидны:

· оперативность

· доступность из любой т.

· дешевизна(размещение в сети)

· большой объем

· и главное - интерактивность

Важность этого этапа очень высока, т.к. накопленная за время проведения мероприятия информация должна быть на столько интересной и полной, что бы в дальнейшем заинтересовать и привлечь внимание к сайту не только участников данного мероприятия, но и людей со стороны. 

3.  Как мероприятие заканчивается, наступает этап ее тщательной вторичной обработки и полное переключение на режим поддержки общения на сайте. При хорошей подготовке, данный этап работает без постоянного за ним контроля. Для этого на сайте надо организовать удобные условия для общения людей. Это различного рода конференции, чаты и гостевые книги. А создавая их, мы как бы переносим мероприятие из реальной жизни в Интернет. Это очень удобно особенно для различных конференций, семинаров на которых часто остаются не обговоренные вопросы, вопросы без ответов, обсуждение которые можно продолжить в интернете. А кто-то по нехватке времени просто не смог приехать, здесь опять интернет приходит на помощь, давая возможность этому человеку пообщаться с теми, кто там присутствовал.

4.  Если мероприятие имеет тенденцию повторяться от года к году (что довольно часто), то на базе уже созданного сайта можно поводить его в следующий раз начиная с этапа 2. В данном случае мы экономим на самом дорогостоящем первом этапе.

Что надо для реализации Интеренет-поддержки. 


Не стоит думать, что для реализации подобного проекта нужно быть профессионалом в области интернет технологий. Просто необходима увлеченная группа людей со знанием компьютера, веб-дизайна и корреспондентскими навыками. Естественно уровень работы будет зависеть от квалификации группы.


В подобных проектах не ставится задача продемонстрировать в своей работе высокие технологии и искусство дизайна. Более важна простота и надежность. Количественный состав рабочей группы во многом зависит от самого мероприятия, от его назначения, масштаба, разброса площадок для проведения, частоты обновления информации и др. В постоянный состав нашей группы входят:

· руководитель группы(координатор)

· фотограф

· веб-мастер

· веб-дизайнер

· программист

· 3 корреспондента

Т.о. усилиями всего 8 человек, помимо разработки полезного и интересного информационного сайта, можно добиться интересной и важной составляющей любого массового мероприятия - это поддержка общения спустя еще долгое время после окончания мероприятия, если даже его участники из разных концов света.

