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Введение.
      ГИВЦ работает в области автоматизации музейных технологий с 1989 г. Сейчас в 87 музеях России работает семейство программных средств под общим названием АС-Музей 

(АС-Музей, АС-Музей-2, АС-Музей-3-выставки). 

     Традиционно считается, что музеи наиболее бедные организации и плохо оснащены компьютерной техникой. Большинство музеев и сейчас испытывает дефицит средств на автоматизацию.  

      Разрабатывая программный продукт АС-Музей-3 мы не ставили своей целью удивить всех. Нужна была надежная, простая в эксплуатации, система автоматизации музейных информационных процессов.    
Цель создания.      

      АС-"Музей-3" предназначена для ведения  базы данных музейных фондов, формирования учетной документации и информационной поддержки решения внутримузейных задач. Конечными целями АС-"Музей-3" являются:

      внедрение в деятельность музеев современных информационных технологий; 

      снижение совокупных затрат на проектирование, эксплуатацию и развитие информационных систем региональных музеев;

      обеспечение формирования Государственного каталога Музейного фонда Российской Федерации;

      предоставление широкому кругу пользователей доступа к электронным каталогам на базе унификации программно-технических средств и типовых справочников.
      АС-"Музей-3" разработана в среде Access 2000 с использованием языков VBA (Visual Basic for Application), C++ и Visual Basic.
       С поставляемыми справочниками система занимает примерно 50 Мб.

Основные характеристики системы.
1. Функциональная полнота.

     АС-"Музей-3" поддерживает выполнение большинства технологических процессов работы специалистов с информацией о музейных фондах. Эти функции объединены в четыре блока:

УЧЕТ: 

- ведение электронного каталога  предметов, находящихся в музее на временном  хранении, в основном фонде музея (первичный учет), предметов научно – вспомогательного фонда; 
- пополнение  предметов основного фонда данными научного описания (вторичный учет);  

- учет письменных источников личного происхождения (архивных фондов);

- спецучет музейных предметов, содержащих драгоценные  металлы и камни;

- учет движения музейных предметов;

- ведение электронных авторских  картотек и других вспомогательных справочников.

ИНФОРМАЦИОННЫЙ ПОИСК:

-составление запросов и поиск сведений, включая изображения, по электронному каталогу и картотекам;

- оформление результатов поиска в виде описаний по отдельным предметам и сводных каталогов с изображениями c заданной структурой и  сортировкой;

- получение статистических справок. 

ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ:

формирование учетных и инвентарных книг, коллекционных описей, протоколов  ФЗК, актов 

приема-передачи, наличия, каталогов, коллекций, статистических справок  и др.

ЭКСПОЗИЦИОННЫЙ БЛОК:

макетирование размещения предметов для экспозиций и выставок путем машинного дизайна

        Объединяющим звеном системы являются единая база данных, общая нормативно-

справочная информация и технологически единый запросный режим информационного 

поиска  по  любой части АС-"Музей-3" и любому справочнику.

2. Универсальность.

       АС-"Музей-3" может функционировать в региональных музеях любого профиля.

      В системе предусмотрены настройки структуры и вида выходных документов самими пользователями. 

     Для ввода информации археологических, изобразительных и естественно-научных источников осуществляется вызов дополнительных полей.

     Система надежно работает в локальной вычислительной сети.

3. Эффективность.

       Внедрение АС-"Музей-3", построенной с учетом последних достижений в        области 

информационных технологий и методологии музейного дела, позволяет добиться (перечислю лишь основное):

- улучшения качества учетной информации за счет использования поставляемых иерархических справочников по классификации и топографии; ряд справочников разработан ведущими специалистами Политехнического музея, Чувашского художественного музея; 

- повышения достоверности описания предметов, благодаря четкой структуризации 

реквизитов и наличия детализированной помощи в онлайновом режиме с правилами 

заполнения реквизитов, составленными на базе действующих нормативных и методических 

документов;

- существенной однородности описаний предметов по стилю и полноте за счет системы кон-

троля заполнения обязательных полей;

- ускорения процесса оформления учетных документов;

- усиления контроля за сохранностью фондов.

4. Надежность и безопасность.

       В системе предусмотрена защита данных от несанкционированного доступа с использо-

ванием идентификации пользователей, паролей и ограничения их прав.  Эти функции долж-

ны выполняться администратором системы по согласованию с руководством музея.

5. Гибкость и полнота процедуры поиска.

         Поисковый модуль системы позволяет формировать запрос по любому количеству рек-

визитов описания предмета или справочника с использованием всех основных логических 

операций сравнения для каждого реквизита и отношениями И/ИЛИ между ними. В запрос 

можно включать также операторы вложенной сортировки по убыванию или возрастанию для 

одного, нескольких или всех поисковых реквизитов. Результаты поиска могут просматри-

ваться как отдельными записями, так и в табличном виде.  Запрос позволяет включать в поле 

одного множественного реквизита (например, авторы, материал, техника) любое количество 

значений и выполнять поиск по любому из этих значений.

6. Возможность работы с изображениями.

          В состав АС-"Музей-3" включена база изображений, которая позволяет одновременно 

с описанием музейного предмета просматривать его образ в нескольких ракурсах.

          Разные пользователи могут иметь базы в различных графических форматах.   Единст-

венным  условием работы с графическими форматами является наличие внешних средств для 

просмотра этих файлов. 

          База изображений служит также для  плоскостного макетирования размещения 
предметов для экспозиций и выставок.
Требования к техническому комплексу.

     Минимально необходимая конфигурация для функционирования АС-"Музей-3" в локаль-

ном режиме: 

      компьютер модели не ниже Pentium-100, 

      оперативная память 64 Мб, 

      видеокарта SVGA (память не менее 2 Мб),

      операционная среда Windows 98 и выше, MSOffise 2000 
Что нового в "Музей-3"

     Так как "Музей-3" является развитием системы "Музей-2", которая работает более чем 

в 70 музеях  России, есть смысл сказать об отличиях.

     Кроме того, что система работает в новой среде  под Windows в Access 2000, что в корне

изменило дизайн и структуру экранных бланков, в "Музей-3" введен ряд  модернизаций:   

- многооконный режим;

- иерархические справочники с неограниченным уровнем вложенности по  классификации,

археологии, топографии фондовой и экспозиционной; все уровни можно увидеть целиком со 

статистикой на каждом уровне, в настоящее время разрабатывается иерархический справочник по изобразительным источникам;
- максимально упрощена работа по корректировке справочников, в частности, при дополнении справочников при вводе информации о предмете;

- введен ряд новых полей описания предмета;

- связь с историческими событиями теперь множественная;

- введены ролевые функции лиц, связанных с предметами;

- введена наглядная процедура привязки изображений к предметам; само   "привязанное" изображение  в уменьшенном виде присутствует в окне;

- расширены справочники персоналий и организаций изготовителей;

- можно получить список предметов, принадлежность к которому определяется позицией в     справочнике, и распечатать, выбрав вид печати из справочника;

- запросы для поиска информации можно сохранять под заданным именем;

- результат запроса (списком)  можно сразу выдать в Word и распечатать.

   Суммируя дополнения, сделанные в АС-"Музей-3" можно сказать, что "Музей-2" полностью автоматизировала учетную работу и документооборот в музее, а новая система расширяет  возможности  научного использовании информации музейными хранителями. 

Перспективы развития

     Переход на клиент-серверную архитектуру и возможность работы с различными SQL-подобными СУБД.

    Создание Web-сервера, обеспечение удаленного поиска и публикаций музейных коллекций.

     Обеспечение корпоративных технологий, объединяющих филиалы с головным музеем.

     Использование международных коммуникативных форматов.

Наши отношения с пользователями

    ГИВЦ традиционно отводит решающую роль в процессе внедрения постоянной работе с пользователями. После установки системы мы продолжаем заботиться о ней: консультируем, поставляем новые версии системы, регулярно два раза в год проводим учебу в Москве, осуществляем стажировку музейных сотрудников, при необходимости выезжаем непосредственно в музеи. 

    Наш опыт показывает, что постоянное авторское сопровождение в рамках первичного, обычно годового договора на поставку системы, или в рамках договора на авторское сопровождение, необходимо пользователям. Эта необходимость обусловлена использованием работниками музеев со временем более глубоких возможностей системы, оперативными проблемами, текучестью кадров музеев.

    Часто предложения отдельных музеев служат основанием для модернизации системы и появления обновленных версий, которые в процессе авторского сопровождения поставляются пользователям.

     Наиболее серьезное влияние на успешность внедрения и эксплуатацию системы  оказывают централизованные семинары в ГИВЦ, на которых в течение недели проводится обучение пользователей  (работников сектора учета, хранителей и программистов), консультирование по проблемам, возникшим в процессе внедрения, выдача "обновлений" системы, ознакомление с перспективами развития системы и другими разработками ГИВЦ.
