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1. ЕВРОПА В ВЕК ИНТЕРНЕТ

Дамы и господа,

Несмотря на то, что образование я получил в области естественных наук, несколько лет назад мне уже приходилось рассказывать о политике Европейской Комиссии в отношении Информационного общества. Тогда мой доклад состоял из рассказа о таких программах стимулирования рынка, как IMPACT и Info2000
. Тогда я говорил о роли сервера ECHO и веб-сайта I*M Europe. Затем, я подводил итоги работы «Обсерватории Информационного Рынка»
 и различных исследований европейского рынка баз данных, производства CD-ROMов и онлайновых информационных служб. Доклад обычно заканчивался обзором исследовательских программ
, действовавших на тот момент.

Сейчас говорить об Информационном обществе, с одной стороны,  проще, но с другой – гораздо сложнее. Больше нельзя назвать один источник, где содержалась бы исчерпывающая информация о европейской политике в этом вопросе. Тем не менее, теперь все говорят об информационной революции и революции знания. Достаточно упомянуть новую программу «е-Контент» (eContent)
 и новые инициативы в рамках ране созданных исследовательских программ
. Боле того, теперь в Европе функционирует новый крупный проект «Электронная Европа» (eEurope)
, в рамках которого может осуществляться множество программ как внутри стран – членов ЕС, так и на уровне Европейской Комиссии. Но сегодня необходимо нарисовать общую картину, не углубляясь в детали. Признаюсь, что в лучшем случае, мой доклад обозначит лишь верхушку айсберга под названием «Общество, основанное на знании и политика Европейского союза»
, более того, я постараюсь затронуть темы, близкие мне самому, но надеюсь, что это будет интересный пример движения к «экономике знания»
.

Для начала, скажу, что новая экономика и Интернет стоят на первом месте в программе ЕС со времени Лиссабонского Саммита
 марта 2000г. Тогда лидерами ЕС была обозначена новая и довольно амбициозная цель – превратить Европу в регион с наиболее конкурентоспособной и динамично развивающейся экономикой, основанной на знании (информации). Для достижения этой цели Европейская Комиссия разработала всеобъемлющую стратегию, известную как план «Электронная Европа 2002» (eEurope 2002 Action Plan)
.

Но это было полтора года назад, во времена бума «электронной экономики»
. Немногие тогда предвидели столь серьезный кризис. Тем не менее, работа, начатая в Лиссабоне с создания стратегии «Электронной Европы», продолжается и начинает давать ощутимые результаты. Об этом я расскажу подробнее:

· Во-первых, новая экономика – это новая модель отношений, которая затрагивает все аспекты прежней экономики Европейского Сообщества. Все больше мелких, средних и крупных компаний во всех отраслях экономики выходят в Интернет; те же процессы происходят и государственных органах. Возможно, что пик Интернета прошел, но интеграция новой и старой экономики действительно началась и продолжается
.

· Во вторых, параллельно с этой интеграцией продолжается переход к «сетевой» экономике, основанной на знании. Под «сетевой» следует понимать глобальную экономику, в рамках которой крайне сильна взаимосвязь между отдельными странами. Такая экономика основывается на взаимодействии постоянно растущего числа людей и предприятий, а ценность сети, как известно, возрастает пропорционально квадрату числа ее членов
.

Ровно 18 месяцев назад положение Европы в век информации не вызывало большого оптимизма. Внедрение Интернета и цифровых технологий шло медленно, и Европа, казалось, была обречена плестись позади своих основных торговых партнеров. Но многое изменилось. На настоящий момент общая ситуация весьма обнадеживающая, особенно много было сделано за последние двенадцать месяцев.

Позитивные перемены хорошо прослеживаются на таком материале, как распространение Интернета в домах европейцев. Если в октябре 2000г., только 28% семей пользовались Интернетом, то к июню 2001г. этот показатель вырос до 36%
 в среднем по ЕС. Почти половина европейских жителей имеет опыт общения с Интернетом, а число регулярных пользователей достигает 40%. Разрыв с США сохраняется, но он продолжает сокращаться. Уровень использования Интернета во многих европейских странах сравним с американским или превышает его
. Сейчас нас более всего беспокоит разница в уровне пользования Интернетом между европейскими странами.

Распространение мобильных телефонов идет гораздо быстрее. В мае этого года в Европе было 256 миллионов пользователей сотовых телефонов, что составляет 68% от всего населения ЕС. Для сравнения, в США этот показатель достигает 43%. Уровень распространения мобильных телефонов достаточно высок во всех странах ЕС. Мобильные телефоны стали частью европейского образа жизни, поэтому мобильная связь важна в двух отношениях: 

Во-первых, она должна стать основной, возможно, главной платформой для доступа в Интернет, как только Интернет станет действительно мобильным
. Происходящее сейчас в сотовых сетях GSM
 внедрение технологии GPRS
, которая позволяет поддерживать постоянное соединение и увеличить скорость передачи данных, ускорит этот процесс. Это (внедрение GPRS), в свою очередь, облегчит переход на полноценную мультимедийную мобильную связь следующего поколения – UMTS
.

Во-вторых, мобильной связи уготована ведущая роль в интеграции стран ЕС в рамках информационного общества, поскольку, в отличие от Интернета, здесь расхождения между разными странами очень незначительны.

В Европе активно развиваются и альтернативные способы подключения к Интернет: через карманные компьютеры и устройства PDA
, игровые приставки
, телевизионные приставки
 и др. 

Цифровое телевидение
 в этом отношении особенно важно; оно быстро распространяется по Европе. С 1999 по 2000 гг. количество семей, пользующихся цифровым телевидением, выросло с 10 до 14 миллионов. Сейчас распространение цифрового телевидения превышает 10% от общего числа европейских семей, владеющих телевизорами. Это поможет вовлечь в оборот электронной коммерции тех людей, которые не имеют иного способа подключиться к Интернету, поскольку они не владеют компьютером или плохо умеют им пользоваться.

Конечно, цифровое телевидение не всегда обеспечивает полноценный доступ в Интернет: это во многом зависит от возможностей приставки и типа соединения. Но операторы цифрового телевидения постоянно увеличивают ассортимент предлагаемых интерактивных услуг – электронная почта, новости по запросу
, видео по запросу
, телешопинг
, доступ к заранее выбранным сайтам и др.

Высокоскоростной доступ в Интернет уже получил достаточно большое распространение в Европе: более 15% семей, имеющих доступ в Интернет, пользуются линиями ISDN
. Конечно, ISDN не сравнится с широкополосным подключением
. Тем не менее, это создает сильную рыночную базу своего естественного продолжения – ADSL
. Развитию ADSL способствуют и недавние законодательные инициативы Евросоюза, о чем будет сказано позже.

С другой стороны, высокий уровень распространения кабельного телевидения
 в некоторых европейских странах является благодатной почвой для распространения кабельных модемов. С чем в Европе дела обстоят очень неплохо.

Подводя итоги, можно сказать, что сегодня мы наблюдаем рождение особого европейского информационного общества, центром которого не является компьютер. Напротив, оно продолжает диверсифицироваться. Благодаря компьютерам, мобильным терминалами цифровому телевидению, распространение Интернета в Европе очень скоро сможет приблизиться к 100%.

В будущем различные виды доступа будут соответствовать каждый своему типичному месту и модели пользования Интернетом, что позволит пользователям входить в сеть в любом месте, в любое время, с любой целью. Эту концепцию можно описать как «информационное общество для всех» и, одновременно, «личное информационное общество для каждого».

В этом контексте ключевая роль отводится правительству. Если настроения инвесторов зависят от состояния фондового рынка, то государственная политика должна быть долгосрочной, стабильной и иметь четкие цели.

Основные ее приоритеты таковы:

· Во-первых, обеспечить свободный доступ к новым средствам коммуникации путем ограничения государственного регулирования в этой области, что ведет к либерализации рынка и снижению цен.

· Во-вторых, обеспечить безопасность граждан и компаний в киберпространстве
.

· В-третьих, способствовать созданию и распространению контента, необходимого для развития и интеграции мобильной и широкополосной связи
.

· В-четвертых, способствовать развитию электронной коммерции
, особенно вовлечению в нее мелкого и среднего европейского бизнеса.

· В-пятых, способствовать преодолению «цифровой пропасти»
, предоставив всем равные возможности доступа к новым средствам коммуникации и обучения пользованию ими.

2. РОЛЬ ПРОЕКТА ЭЛЕКТРОННАЯ ЕВРОПА

Столь динамичная картина возникла не на пустом месте. Она отражает радикальные перемены, произошедшие в Европе. Сейчас экономическая и социальная ситуация в Европе весьма благоприятна, но не стоит себя этим успокаивать. Значение Интернета в таких вопросах,  как развитие и конкурентоспособность экономики, создание рабочих мест теперь признана всеми европейскими правительствами и общественностью.

Именно этому посвящен проект «Электронная Европа», созданный Европейской Комиссией в декабре 1999г. Тогда впервые лидеры ЕС посвятили большую часть своего саммита вопросам информационного общества. Они поручили Комиссии подготовить программу «Электронная Европа», призванную ускорить вхождение Европы в новую экономику, основанную на знании.

«Электронная Европа» это:

Впервые действительно согласованные действия Европейского Союза и его членов. Только так возможно согласовать развитие и политику стран ЕС в отношении информационного общества. При прежнем порядке вещей, информационное неравенство могло только расширяться.

· Интегрированный подход выражается, прежде всего, в постановке общих задач, которые на национальном уровне должны быть выполнены всеми членами ЕС к концу 2002г. Это включает работу в таких сложных областях, как образование
 или «Электронное правительство» (eGovernment)
, в которых влияние ЕС ограничено.

· Чтобы достичь полного выполнения программы «Электронная Европа», лидеры ЕС поручили Комиссии оценивать
 выполнение программы на национальном уровне. Таким образом, члены ЕС обязаны выполнить свои обещания к намеченному сроку.

Рассмотрим конкретные цели и шаги, запланированные в рамках проекта «Электронная Европа». Три ключевые принципа этой политики таковы:

· Каждый гражданин, государственное учреждение, учебное заведение и коммерческое предприятие должны иметь доступ к Интернету и представительство в нем; это должно произойти как можно скорее.

· Создать электронно-грамотную Европу и слой предпринимателей со своей особой культурой, готовый финансировать и развивать новые замыслы.

· Создать всеобъемлющее информационное общество, укреплять взаимное доверие и общественное взаимодействие.

В рамках проекта «Электронная Европа» мы выделили одиннадцать приоритетных областей:

· Более быстрый, дешевый и безопасный Интернет:

· Более дешевый и быстрый доступ в Интернет

· Более быстрый Интернет для студентов и исследователей

· Безопасные сети
 и смарт-карты (чип-карты)

Инвестиции в людей и знания

· Европейская молодежь в цифровом веке

· Работа к экономике, основанной на знании

· Всеобщее участие в экономике, основанной на знании

Поощрение пользования Интернетом

· Развитие электронной коммерции

· Правительство онлайн: электронное представительство государственных органов

· Здоровье онлайн

· Создание цифрового наполнения для всемирной сети

· Автоматизация транспортных потоков
.

Помимо этого, необходимо решить одну базовую проблему – ускорить появление доступных телекоммуникационных услуг всех типов и назначения.

Одновременно с принятием программы «Электронная Европа» в мае 2000г., ЕС представило список из 23 параметров
, по которым будет оцениваться степень выполнения программы:

· Распространение Интернета в быту, процент населения, регулярно пользующийся Интернетом, стоимость доступа к Интернету базового уровня;

· Количество компьютеров на 100 школьников; количество компьютеров с подключением к Интернету на 100 школьников; процент учителей, регулярно использующих компьютеры в преподавании некомпьютерных дисциплин;

· Процент трудоспособного населения, обладающего базовыми компьютерными навыками; процент работающих удаленно (по сети);

· Количество компьютеров с подключением к Интернету, находящихся в общественном пользовании, на 1000 жителей; процент основных государственных служб, имеющих интернет-представительства; процент сайтов ЕС в национальных рейтингах «лучшие 50 сайтов».

Остановимся подробнее на результатах, уже полученных в рамках проекта «Электронная Европа». Оценка
, проведенная Европейской Комиссией в марте 2001г., показала что,

· За год после Лиссабонского саммита было создано 2,6 миллиона новых рабочих мест, из которых 70% было занято женщинами, тем не менее, в Европе остается еще 14 миллионов безработных (8,1% от всего населения, в два раза больше, чем в США).

· Почти 80% созданных новых рабочих мест требуют высшего образования: управленцы, технические сотрудники и др.

· До трети незанятых рабочих мест предназначены для людей с опытом научной работы или профессиональной деятельности не менее пяти лет.

· Если сейчас потребность в сотрудниках «компьютерных» профессий составляет 10 миллионов человек, то к 2003г. она должна вырасти до 13 миллионов, что создаст дефицит рабочей силы в 1,7 миллионов человек.

· До половины работающего населения использует компьютеры на работе, но менее чем 22% из них специально обучались этому в какой-либо форме.

Итак, многое уже сделано, и только теперь мы начинаем понимать, как много еще предстоит сделать.

3. ЗАВЕРШЕНИЕ ЛИБЕРАЛИЗАЦИИ ОТРАСЛИ СВЯЗИ

Что касается политических мер, то общеевропейская политика в области связи остается основой нашей стратегии построения информационного общества
. Основы европейской политики в области связи были выработаны еще в 1987г., но сохранили свою актуальность и по сей день:

Во-первых, либерализация монополизированных сегментов рынка; 

Во-вторых, гармонизация Европейского рынка путем установления единых правил;

В-третьих, строгое соблюдение европейского конкурентного законодательства на либерализованных сегментах рынка. Это необходимо для того, чтобы предотвратить возможный сговор участников рынка, злоупотребления ведущим положением на рынке и появление новых монополистов.

Изначально главной целью европейской политики в области связи было предоставление населению высококачественных услуг по доступным ценам. Для выполнения этой задачи мы постепенно либерализировали все сегменты телекоммуникационного рынка. Процесс был завершен в январе 1998г.
 полной либерализацией рынка услуг и инфраструктуры во всех странах ЕС. Здоровая конкуренция превратила телекоммуникации в самый динамичный сектор европейской экономики, в 2000г. его рост составил 12.6%.

Конкуренция усиливается, что ведет к снижению цен, повышению качества и увеличению выбора услуг. Либерализация оказала позитивное влияние и на существующих операторов связи, которые превратились в компании, активно использующие новые технологии, особенно Интернет, выходящие на новые сегменты внутреннего и международного рынка.
Многое уже сделано, но много еще предстоит сделать для того, чтобы создать равные конкурентные условия для всех участников рынка: 

· В особенности это касается сектора местной связи, в котором по-прежнему доминируют бывшие монополисты.

Более того, европейский рынок телекоммуникаций остается раздробленным по национальному признаку, что выражается, в частности, в различных темпах лицензирования оборудования для предоставления услуг мобильной связи следующего поколения.

Для преодоления этих препятствий Комиссией был предложен пакет новых законопроектов в области телекоммуникаций
. Мы рассчитываем принять эти законы в 2001г., с тем, чтобы они могли применяться уже в начале 2002г.:

· Новый пакет законопроектов направлен на гармонизацию существующего свода правил, который складывался на протяжении более десяти лет.

· Существующий свод законов адаптируется к интеграции телекоммуникационных, компьютерных и вещательных технологий, лидирующая роль в которой принадлежит Интернету.

· В сферу телекоммуникаций включается новая область – радиочастотные ресурсы
. Экономическая важность радиочастотных ресурсов, используемых, в частности, для телевизионного вещания, продолжает расти. Тем не менее, радиочастотные ресурсы весьма невелики, и пользование ими должно быть оптимизировано. Для этого необходим единый подход на общеевропейском и международном уровне.

Первый шаг в этом направлении уже сделан: в январе 2001 вступил в силу ключевой закон – об открытии доступа к местным сетям
. Открытие доступа к местным сетям означает, что для вхождения на национальный рынок новым компаниям больше не нужно строить собственную сеть. Взамен, по умеренным ценам, они получают равноправный доступ к местным сетям бывших монополистов.

В этом отношении важно отметить, что скандинавские страны первыми открыли доступ к местным сетям, что позволило снизить стоимость услуг. Например, Дания открыла доступ к местным сетям в июле 1998г., при этом за 1998-2000гг. стоимость доступа в Интернет снизилась более чем на 60%.

Это чрезвычайно важно для развития широкополосного доступа в Интернет. Как известно, возможности Интернета сложно использовать в полной мере, пока широкополосный доступ не получит достаточного распространения. Сейчас наблюдается усиление конкуренции в сфере предоставления высокоскоростного доступа в Интернет по технологии ADSL за фиксированную плату; ADSL позволяет предоставлять высокоскоростной доступ в Интернет по обычным телефонным проводам.

Ожидается, что открытие доступа к местным сетям значительно ускорит распространение ADSL и выведет технологию в лидеры рынка высокоскоростного доступа в Интернет; к 2005г. на ADSL будет приходиться до трети всех подключений к Интернет в домашнем секторе, малом и среднем бизнесе.

Конкуренция между различными видами широкополосного доступа, особенно с кабельными модемами, будет способствовать дальнейшему распространению этого типа подключения к Интернету. К 2005г. на подключение по технологии ADSL или через кабельный модем будет приходиться 6 из 10 подключений к Интернету в домашнем секторе и малом бизнесе. Параллельно, ISDN начнет сходить со сцены, а доля стандартных телефонных подключений снизится до 25%; появятся новые типы высокоскоростного доступа в Интернет.

Пока еще не все страны ЕС открыли доступ к местным сетям, поэтому необходимо ускорить этот процесс. В то время, как скандинавские страны оказались в состоянии выработать и провести общую политику в отношении инфраструктуры, телекоммуникационный рынок Европы остается раздробленным по национальному признаку. Это особенно заметно в секторе мобильной связи, где крайне неровными темпами идет лицензирование оборудования для мобильной связи третьего поколения.

Успех мобильных телефонов в Европе поразителен. Менее чем за 10 лет мобильные телефоны покорили 70% населения ЕС, и их распространение продолжается. Мобильные телефоны действительно стали частью нашей повседневной жизни и культуры.

Это крайне важное достижение, именно благодаря этим промышленным и технологическим успехам Европа сможет стать лидером мобильной связи следующего поколения.

Переход к UMTS, третьему поколению мобильной связи с полным набором услуг мультимедиа, – задача крайне сложная. Тем не менее, возможность связаться с любым адресатом, в любом месте, в любое время остается наше конечной целью в построении всеобъемлющего информационного общества. Сейчас необходимо способствовать развертыванию новых мобильных услуг чрез совместное использование сетей и поощрять создание контента для них. В настоящий момент, согласно конкурсу, объявленному 4 сентября 2001г. в рамках исследовательской программы «Технологии информационного общества»
, поддерживаются проекты в области мобильных приложений и услуг связи поколения 2,5 и 3
. В проектах «е-Контент», на разработку которых открыт конкурс 1 ноября 2001г.
, больше внимания будет уделяться созданию контента для мобильных услуг.

Но ограничиваться связью третьего поколения нельзя: во-первых, необходимо добиться большего взаимодействия в процессе лицензирования оборудования; во-вторых ‑ поддерживать высокий уровень исследований, направленных на создание новых мобильных систем. И здесь ключевая роль будет принадлежать исследовательской программе «Технологии информационного общества»
. Мы планируем обратиться к беспроводной связи 4 поколения, включая технологии эффективного использования частот, и универсальные решения, пригодные для работы в проводных и беспроводных сетях.

Принимая во внимание всю значимость мобильной связи для Европы, совершено необходимо оперативно развернуть высокоскоростные мобильные сети следующего поколения. Но задержки с выдачей лицензий на технологию UMTS не позволяют назвать точные сроки. На Стокгольмском саммите
 лидеры ЕС заверили участников рынка, что переход будет быстрым и безболезненным.

Они подтвердили свою приверженность к проведению твердой политики, направленной на быстрое и плавное развертывание следующего поколения мобильных систем. Другой аспект этой политики касается ускоренного внедрения нового интернет-протокола
 – IPv6, что позволит улучшить качество и расширить выбор мобильных услуг третьего поколения. Европейские лидеры также намереваются поддерживать создание многоязычного европейского контента для новых мобильных услуг.

4. РАЗВИТИЕ ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ

Помимо создания новой телекоммуникационной среды, ЕС поставило себе задачу развития электронной коммерции на внутренних рынках
. Идея этой программы не в том, чтобы поставить новый сектор экономики под контроль государства, а в том, чтобы предоставить покупателям и продавцам юридические гарантии, необходимые для участия в электронной коммерции.

Вторжение органов ЕС в сферу электронной коммерции будет минимальным. Так законодательством будут регулироваться только те аспекты, где это действительно необходимо, что позволит избежать излишней регламентации, которая только задерживает развитие отрасли. Установленные правила действуют во всех странах ЕС и касаются только таких важных областей, как личная информация
, неприкосновенность личной жизни 
, авторское право
, юридическая ответственность
, незаконное и опасное содержание
, киберпреступность
, налогообложение
 и др.

Предполагаемые установления не соответствуют какой-либо конкретной технологии, поскольку электронная коммерция и новые интернет-услуги базируются на постоянно совершенствующихся технологиях. Привязка законодательных документов к какому-либо техническому решению может привести к устареванию такого закона еще до вступления его в силу. Поэтому необходимо предоставить отрасли возможность самой выбирать наиболее подходящие технологические решения, не нарушающие законодательства.

Законодательство для электронной коммерции дополняет механизм саморегуляции, который, по мнению Комиссии, может быть весьма гибок и эффективен в некоторых вопросах. Это включает в себя этические кодексы
 или альтернативные механизмы разрешения конфликтов
. Конечно, для этого необходимо некоторое сотрудничество деловых кругов с правительством, что дает возможность совместного регулирования рынка.

Другая особенность электронной коммерции состоит в том, что она не имеет границ. Ни одно правительство не в состоянии в одиночку контролировать Интернет, это справедливо и в отношении ЕС в целом. В то же время, создание единообразного законодательства для Интернет крайне сложно, принимая во внимание все разнообразие существующих политических и юридических систем и культур. Тем не менее, необходимо договориться об основных международных принципах, для чего в европейское законодательство были включены соответствующие механизмы международного сотрудничества.

Помимо издания общих юридических норм, ЕС предприняло и более конкретные шаги, направленные на развитие электронной коммерции в Европе:

· Во-первых, поощрение онлайновых закупок со стороны европейских правительств
.

· Во-вторых, создание «.eu» – европейского домена первого уровня
.

· В-третьих, меры, способствующие включению в электронную коммерцию мелкого и среднего бизнеса. Сюда входят как исследования распространения и участия в электронной коммерции, так и более новые проекты типа «Оцифровывайтесь!» (Go digital!)
.
Что касается деловой среды, нужно признать, что, вопреки нашим ожиданиям, только небольшая часть мелких компаний активно использует Интернет для участия в электронной коммерции. Таким образом, они не способны оценить все преимущества электронного бизнеса, начиная с организации поставок и заканчивая продажей и обслуживанием клиентов. Между тем, в ЕС насчитывается около 19 миллионов малых и средних предприятий, которые играют важную роль в европейской экономике.

Однако показатели по отдельным странам ЕС более обнадеживающие. В Великобритании, например, Департамент торговли и промышленности зафиксировал рост подключений к Интернету среди микро-компаний (0-9 сотрудников) с 15% в 1999г. до 55% в 2000г.

Стремясь поощрить коммерческое использование Интернета в малом бизнесе, летом этого года Европейская Комиссия создала проект «Оцифровывайтесь!», в рамках которого мы надеемся научить малый бизнес использовать Интернет чаще и с большей отдачей.

Выполнение программы по созданию единого рыночного законодательства для стран ЕС, что устранит существующие юридические препятствия на пути внутриевропейской электронной коммерции и обеспечит ее участникам большую защищенность, также должно улучшить ситуацию. Реализация программы «Электронная Европа» уже способствовало усилению решимости членов ЕС согласовать свое законодательство как можно скорее.

Конечно, эта работа должна быть продолжена на международном уровне, что повысит доверие потребителей к электронной коммерции. Потребитель должен быть уверен, что, в случае серьезных нарушений условий электронной сделки или обращения с личными или финансовыми данными, его права будут надежно защищены законом или действенными механизмами саморегуляции.

5. ПОВЫШЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ И ДОВЕРИЯ

Одной конкуренции и юридических гарантий недостаточно для повсеместного распространения Интернета и электронной коммерции в Европе в их мобильной или стационарной версии. Высокий уровень безопасности
 и неприкосновенность личной жизни
 при работе в Интернет абсолютно необходимы. 

Пользователи должны чувствовать себя защищенными, но сейчас этого не происходит. Растущее число пользователей сталкивается с проблемами в области безопасности и неприкосновенности личной жизни. С октября 2000г. по июнь 2001г., объем почтового мусора или спэма
 вырос почти в три раза, а частота вирусных атак
 удвоилась. В этом отношении ЕС уже были предприняты конкретные и крайне важные шаги:

· Была полностью либерализована торговля криптографическими
 технологиями между странами Евросоюза, что повысит конфиденциальность общения через Интернет. 

· Были приняты законопроекты о введении в силу взаимное признание электронной подписи
 между станами ЕС, что является ключевым моментом в проблеме верификации электронных документов.

· Были приняты законы о защите личной информации
, что дает гражданам право доступа и изменения информации о себе, находящейся в Интернете, и запрета на ее использование в коммерческих целях (прямой маркетинг). Особая осторожность должна проявляться в вопросах национальности и вероисповедания.

· Были предложены законопроекты о защите тайны переписки
 и предварительном согласии на получение незатребованных рекламных сообщений или спэма.

Тем не менее, еще многое необходимо сделать. Нормальная работа европейской экономики и существование всего общества теперь во многом зависят от состояния телекоммуникационной сети. Поэтому недавно Европейская Комиссия обнародовала свое официальное сообщение «О защите информации в сети»
. Наши предложения таковы:

· Рассказать о проблеме: проведение образовательных программ и информационных кампаний в СМИ, обучение основным принципам безопасности в Интернете;

· Создать Европейскую систему оповещения и обмена информацией, улучшить работу Компьютерных Групп Быстрого Реагирования или похожих организаций и их взаимодействие;

· Разработать комплекс общеевропейских упреждающих мер по защите от существующих и предупреждению возможных сетевых угроз (создание Обсерватории Информационной Безопасности);

· Провести перепись законодательных мер, принятых европейскими правительствами на основании соответствующего законодательства ЕС.

Наша задача – предложить всеобъемлющую стратегию в отношении сетевой безопасности до конца этого года.

Остановимся подробнее на двух областях, где международное сотрудничество особенно необходимо для достижения реальных результатов: авторское право и неприкосновенность личной жизни.

Недавно ЕС приняло принципиально новую «Директиву об авторском праве и смежных правах в информационном обществе»
. Эта директива, вступающая в силу в конце 2002г., станет одним из последних камешков в мозаике внутриевропейского рынка электронной коммерции.

Эта директива родилась в результате трех лет напряженной дискуссии в стремлении соблюсти баланс интересов между обладателями прав, их пользователями и потребителями. Конечная цель этой директивы – стимулировать творческую активность, обеспечив надежную защиту интеллектуальной собственности на внутриевропейском рынке. Это должно способствовать развитию электронной коммерции, появлению новых цифровых товаров и услуг.

Главная особенность директивы об авторском праве в том, что ее принятие было необходимым условием для ратификации Европейским Сообществом «Договора ВОИС по авторскому праву»
 и «Договора ВОИС по исполнениям и фонограммам»
. Эти договоры были приняты в декабре 1996г. и восполнили пробелы в существующем законодательстве, многим положениям которого уже более тридцати лет, приведя его в соответствие с требованиями цифровой эры.

Неприкосновенность личной жизни также является крайне важной темой. Именно подход к этому вопросу является определяющим для развития электронной коммерции по модели «бизнес-потребитель». Розничные продавцы в Интернете хотят собирать информацию о своих покупателях и отслеживать их потребительские предпочтения с тем, чтобы более направлено формировать свой ассортимент. В тоже время, они должны реагировать на растущие требования покупателей иметь доступ к информации о себе.

Необходим компромисс, основой для которого может послужить европейский подход к вопросам неприкосновенности личной жизни, выработанный в тесном сотрудничестве с обеими сторонами. Так появился определенный набор прав пользователей, не зависящих от используемой технологии, механизм их соблюдения должен быть создан самими участниками рынка.

«Директива о защите личной информации», вступившая в силу в 1998г., дала гражданам право доступа и изменения информации о себе и запрета на ее использование в коммерческих целях (прямой маркетинг). Особая осторожность должна проявляться в вопросах национальности и вероисповедания.

Настоящая директива также запрещает европейским компаниям, владеющим личной информацией о гражданах, передавать ее третьей стороне за пределами ЕС, которая не в состоянии обеспечить эквивалентный уровень защиты.

Принимая во внимание более низкий уровень защиты персональной информации в США, необходимо было подписание «соглашения о безопасности»
 между ЕС и Америкой. Этот документ обеспечивает свободный обмен личной информацией между европейскими и американскими компаниями при условии «адекватной защиты» по стандартам соглашения.

6. СОЗДАНИЕ ИНФОРМАЦИОНОГО НАПОЛНЕНИЯ (КОНТЕНТА)

Предположим, что мы уже достигли истинно честной конкуренции вместе с высоким уровнем безопасности и неприкосновенности личной жизни. Всего этого по-прежнему не достаточно для долгосрочного развития Интернета. Услугу не будут покупать только потому, что она надежна и дешева.

Процесс интеграции технологий ведет к прямой конкуренции различных платформ доступа к информации. Уже сегодня можно сказать, что операторы телекоммуникационных сетей конкурируют с кабельными операторами, а скоро начнут конкурировать и со спутниковыми операторами
. Но среднего пользователя не интересует, как именно попадет к нему информация. Интересно одно ‑ что именно это будет ‑ информационное наполнение, или контент.

Настоящие битвы еще впереди, и некоторые называют это битвой за глаза. Уже очевидно, что Интернет конкурирует с телевидением, активные СМИ с пассивными, очевидно и то, что, в известной степени, одно будет интегрировано с другим. Так, интерактивный компонент появляется в телевизионных программах, а в Интернете развиваются технологии потокового аудио и видео
.

Но некоторые отличия все же останутся. Если вам необходим круглосуточный доступ к информации, оптимальным решением может стать мобильный терминал. Но если вы хотите посмотреть фильм, экран мобильного терминала вам не подойдет, и вы, скорее всего, предпочтете ему телевизор. Если же вы захотите покопаться в мировых архивах, вы, очевидно, обратитесь к компьютеру. Таким образом, конкурирующие платформы доступа к информации, с другой стороны, дополняют друг друга.

Предпочтение людьми той или мной платформы будет зависеть от предлагаемых услуг: именно они привлекают пользователя, а главным стимулом является их информационное наполнение, или контент. Если мы действительно стремимся построить информационное общество для всех, его наполнение должно быть богатым, разнообразным и многоязычным, оно должно быть в состоянии удовлетворить конкретные культурные запросы пользователя.

Именно это является ключом к быстрому развитию мобильного Интернета, где люди будут платить за предоставляемые услуги. Это же определяет распространение широкополосного доступа в Интернет, когда люди платят дополнительные деньги за высокоскоростное соединение, но в чем смысл, если содержимое не стоит скорости?

Поскольку мы заговорили об оплате услуг, позвольте заметить, что переход на Евро
 станет мощным стимулом развития новых интерактивных услуг. Введение Евро увеличит прозрачность европейского рынка электронной коммерции, облегчив сравнение цен, а отсутствие необходимости перевода из одной валюты в другую повысит безопасность сделок.

Говоря об информационном наполнении, следует иметь в виду, что это понятие включает в себя не только аудиовизуальные материалы и программное обеспечение, но также онлайновые развлечения, видеоигры, приложения электронной коммерции, электронные СМИ, дистанционное образование и общение с государственными органами. Оно включает в себя абсолютно весь объем цифровой информации: изображения, звуки, приложения – все, что может быть передано по сети.

В этом отношении особая роль принадлежит европейским правительствам
. Именно они владеют большим количеством высококачественных материалов об огромном культурном наследии Европы. Оцифровка этого материала и обеспечение доступа к нему, конечно, является важнейшей задачей правительств ЕС.

Одна из программ в рамках проекта «Электронная Европа» имеет непосредственное отношение к координации политики и программ оцифровки
 в странах ЕС. В «Лундских принципах» были изложены основные аспекты политики по оцифровке, сейчас продолжается создание соответствующих координационных механизмов.

Правительства также могут сыграть важную роль в распространении Интернета, предоставляя высококачественные услуги в сети. Многое было сделано относительно использования Интернета самими правительствами. Большие перемены происходят в предоставлении онлайнового доступа к правительственным документам. Это позитивно влияет на прозрачность и открытость государственного управления
. Но это всего лишь первый шаг.

Пока еще недостает подлинной интерактивности, которая должна быть сутью Интернета
. Радикальные перемены в общении с государственными органами через Интернет станут возможны сразу, как только мы достигнем подлинной интерактивности. Тогда внимательное отношение к гражданам и новый уровень работы с населением станут регулярной практикой в государственных органах.

Параллельно, повысится эффективность работы самого правительства. Устаревшие и дорогостоящие методы предоставления услуг будут заменены новыми, более точно отвечающими современным потребностям и дешевыми услугами.

Конечно, для того, чтобы все это стало реальностью, необходимо вкладывать средства в оснащение государственных органов и их приемных цифровыми технологиями. Но еще важнее перестроить ту инфраструктуру, на которую опирается государственное управление. В этом отношении «Электронное Правительство» – беспроигрышный вариант.

7. ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО
Здесь мне хотелось бы сделать отступление и рассмотреть концепцию «Электронного правительства» подробно. Технологический прогресс, имевший место за последнее десятилетие, породил дискуссии о новой роли правительства. С одной стороны, мы должны поощрять предпринимательскую деятельность одних своих граждан и создание новых возможностей для других. С другой – государству по-прежнему принадлежит важнейшая роль в стимулировании экономического роста и поддержании включенности индивидуума в общество, что неразделимо в новой экономике. Только люди, способные использовать цифровые технологии, смогут насладиться всеми благами информационной революции. Именно поэтому всем нам необходимо решать проблему «электронного (цифрового) неравенства».

По сути дела, информационная революция способна дать любому правительству в развитой или развивающейся стране более совершенные инструменты обслуживания граждан. В этом и должна состоять суть «Электронного правительства» или «Электронной демократии» (eDemocracy)
.

Что значит «Электронное правительство» для граждан? Конечно, общение с государством через Интернет гораздо приятнее стояния в очереди в приемной. В одном исследовании была очень точно описана текущая ситуация: «человек может купить машину через Интернет, но должен отстоять в очереди, чтобы ее зарегистрировать». Именно поэтому понятие «Электронное правительство» включает в себя быстрое обслуживание граждан через Интернет. В результате повышается эффективность государственного управления и снижается количество бюрократических процедур в коммерческой деятельности.

Но «Электронное правительство» – это больше, чем работа с населением. Прозрачность и интерактивность государственного управления сближает граждан с правительством, стимулирует участие в демократическом процессе. Таким образом, в понятии «Электронное правительство» сочетаются два аспекта гражданства. С одной стороны, граждане более информированы и лучше обслуживаются, с другой – они становятся более активными гражданами.

Естественным продолжением «Электронного правительства» является «Электронная демократия» – концепция, в рамках которой центром государственного управления становится гражданин. Это означает радикальную перемену всей инфраструктуры государства и управления.

Теперь нам известны все предпосылки для создания успешного «Электронного правительства».

Крайне важно создать единую точку доступа – единый интернет-портал, через который будут предоставляться все услуги
.

Подобный портал должен строиться таким образом, чтобы быть в состоянии удовлетворить все потребности граждан: в информации, в услугах, во взаимодействии.

Более того, в процессе взаимодействия с правительством, граждане не обязаны понимать его структуру, у них не должно быть необходимости переходить от одного окна к другому, от органа к органу, с одного уровня на другой.

Для этого необходимо соблюдение другого ключевого условия – высокой степени интеграции и взаимозаменяемости. Это значит, что государственные органы должны быть интегрированы таким образом, чтобы их информационные системы могли обмениваться информацией между собой, и вся информация была доступна из единой точки. Для этого создание системы «Электронного правительства» должно находиться в ведении единой организации. Это принцип доказал свою эффективность в Канаде, Сингапуре и Австралии, именно он положен в основу концепции «Электронного представителя» (eEnvoy)
 в Великобритании.

Успех «Электронного правительства» невозможен без доверия граждан. Поэтому необходима надежная защита сетей. Безопасность необходима и для успешного внедрения новых технологий, и потому, что большинство информации, циркулирующей между гражданами и правительством, носит личный или конфиденциальный характер (медицинская
, финансовая, юридическая и др.). 

Эта проблема решается не только путем приобретения криптографических продуктов и других технологий защиты информации, но и воспитанием организационной культуры безопасности. Например:

· Применение эффективных интегрированных систем информационной безопасности должно быть одним из основных требований при создании систем типа «Электронное правительство» и систем для осуществления правительственных закупок через Интернет.

· При обслуживании граждан через Интернет обязательно использование электронной подписи.

Наконец, важнейшей характеристикой «Электронного правительства» является его абсолютная доступность. Это означает предоставление соответствующих услуг неимущему населению и ликвидацию «цифрового неравенства», к чему я вернусь позже.

Подводя итоги, можно сказать, что успешное «Электронное правительство» постепенно войдет в повседневную жизнь граждан, а возможность работы с населением онлайн привлечет людей, которые вряд ли бы обратились к Интернету в другом случае.

Но как далеко продвинулась Европа в создании «Электронного правительства»? Поначалу недооценив возможности Интернета, европейские государства теперь прилагают большие усилия в этом направлении. Была выработана соответствующая политика, увеличилось число Интернет-услуг, предоставляемых правительством, создаются информативные и всеобъемлющие правительственные сайты. Тем не менее, в этой области ЕС еще не достигло общего высокого уровня.

Говоря об «Электронном правительстве», нельзя ограничиваться концепцией «электронной приемной». Во-первых, инфраструктура власти должна быть перестроена таким образом, чтобы обслуживание граждан происходило быстрее и эффективнее, а сам гражданин мог воспользоваться всеми услугами правительства через единое представительство. «Электронное правительство» должно упростить работу с гражданами. В случае с налоговой декларацией это значит, что вся информация, уже известная государственным органам, будет заранее внесена в документ.

Какова роль ЕС в проекте «Электронное правительство»? Развитие информационного общества остается приоритетом европейской политики со времени Лиссабонского саммита по информационной политике, проходившего в марте 2000г. Развитие проекта «Электронное правительство» – одна из ключевых составляющих плана «Электронная Европа 2002» (eEurope 2002), одобренного главами стран ЕС в июне 2000.
Вот основные вехи развития «Электронного правительства», намеченные в рамках программы «Электронная Европа»
:

· Размещение в Интернете основной государственной информации (конец 2002г.);

· Предоставление основных услуг по сети (конец 2002г. – 2003г.);

· Упрощение регистрации бизнеса онлайн (конец 2002г.);

· Введение электронных подписей в государственном секторе (конец 2001г.);
· Заключение основных сделок с Комиссией чрез Интернет (конец 2001г.).

Как Европа планирует двигаться дальше? Для достижения общих целей задействован прозрачный механизм координации. Если ответственность за воплощение этой политики на национальном уровне лежит на отдельных членах ЕС, то оценка
 предпринимаемых мер происходит на общеевропейском уровне параллельно с обменом успешным опытом
. Таким образом, достигается прозрачность проводимой политики и равномерность развития.

Прогресс в создании Интернет-услуг будет оцениваться по степени завершенности на трех этапах:

Информация: первый этап ограничивается простым предоставлением информации об услугах правительства на государственном сайте.

Взаимодействие: на втором и третьем этапах необходимо одно- или двухстороннее взаимодействие с правительством, включая идентификацию личности.

Сделки: третья стадия соответствует проведению полноценных Интернет-сделок, включая предоставление услуг и плату за них.

В целях пропаганды концепции «Электронного правительства» и презентации новейших технологий в области государственных Интернет-услуг, 29-30 ноября 2001г. Европейская Комиссия проводит конференцию в Брюсселе под председательством Бельгии
. Цели конференции:

· Продемонстрировать гражданам и деловым кругам, как можно извлекать конкретные выгоды из рутинного использования электронных государственных услуг, 

· Обрисовать положение Европы в этой области в настоящий момент, 

· Обобщить имеющийся опыт создания приложений для «Электронного правительства»,

· Стимулировать обмен опытом, и…

· Разработать программу действий для периода после завершения программы «Электронная Европа 2002» и привлечь кандидатов на вступление в ЕС к участию в проекте «Электронная Европа+».

Чтобы проиллюстрировать выполнение программы «Электронное правительство», на конференции будут представлены результаты первой оценки развития государственных служб в Интернете.

Подводя итоги, можно сказать, что многое еще предстоит сделать для того, чтобы все преимущества «Электронного правительства» стали очевидны гражданам и деловой общественности. Потребности гражданина, а не технологические или административные потребности, всегда должны стоять на первом месте. «Электронное правительство», как и европейская политика в отношении информационного общества, должно быть:

Интерактивным

· Повышение эффективности государственного управления, большее участие граждан в демократии;

· Упрощение и оптимизация услуг через интеграцию государственных органов;
Всеобъемлющим

· Ликвидация и предотвращение появления «цифрового неравенства», поддержка неимущих слоев населения и людей с физическими недостатками;
· Развитие сети пунктов общественного доступа в Интернет;
Предприимчивым

· Поддержка Интернет-сделок;

· Поощрение взаимодействия между государственным и частным сектором;

Многоязычным / Многокультурным

· Поощрение международного использования информации и услуг;

· Предоставление государственных услуг на нескольких языках.

8. ВКЛЮЧЕНОСТЬ В ЦИФРОВОЕ ОБЩЕСТВО

Итак, либерализация рынка ведет к снижению цен, повышение безопасности увеличивает доверие, а создание контента привлекает пользователей. Не хватает только того, чтобы абсолютно все люди  умели пользоваться Интернетом и имели такую возможность. 

В настоящий момент дела обстоят совсем не так. Социально-демографические факторы продолжают влиять на распространение Интернета. Основными причинами исключения из цифрового общества являются: принадлежность к женскому полу, преклонный возраст, низкий образовательный уровень, проживание в сельской местности.

Все начинается со школы
. Именно школы призваны дать молодым европейцам базовые навыки, необходимые для того, чтобы жить и работать в цифровую эру. Их способность сделать это в большой степени зависит от имеющегося оборудования. Мы почти добились подключения вех школ к Интернету к концу этого года, а уровень в 90% был достигнут в мае прошлого года. 

Но простого подключения школ к Интернету недостаточно: ученики должны быть в состоянии использоваться им в нормальных условиях во всех школах. Это значит установку достаточного числа современных компьютеров с высокоскоростным подключением к Интернету и подготовку учителей. Многое еще только предстоит сделать.

От школ необходимо двигаться дальше и обеспечить этих людей рабочими местами. Многим придется адаптировать уже полученные навыки или приобретать новые, что обусловлено старением трудоспособного населения Европы и ускоренным устареванием профессиональных навыков в связи со стремительным развитием новых технологий. Но учиться не поздно в любом возрасте, а цифровые технологии могут способствовать учебному процессу. Это создает необходимость развития программ непрерывного образования через Интернет для всех европейцев.

Это обеспечит постоянный приток рабочей силы с компьютерными навыками
. Знакомство с компьютерными технологиями важно по двум причинам: на вершине пирамиды квалифицированной рабочей силы постоянно возникает спрос на высокотехнологичные специальности, традиционным компаниям также требуются компьютерные специалисты, поскольку они применяют информационные технологии в своей работе.

Но эта проблема не ограничивается компьютерной и телекоммуникационной индустрией. Довольно скоро мы окажемся в ситуации, когда минимальный уровень «цифровых» знаний будет необходим каждому. А с развитием экономики, основанной на знании, процент высокотехнологичных специальностей от общего числа рабочих мест будет только расти, достаточно упомянуть рабочие места, создаваемые в области производства контента. Мы говорим не об инженерах, но, скорее, о людях, способных творчески работать с информацией.

Таким образом, нам необходимы меры для защиты тех групп, которым угрожает исключение из цифрового общества. Включение в общество каждого гражданина – не только обязанность социального государства, но и экономическая необходимость:

· Во-первых, мы должны ликвидировать социальный разрыв. Иначе мы рискуем не только сохранить, но и усилить существующее общественное неравенство. Расширение сети пунктов общественного доступа к Интернету поможет нам предоставить равные возможности всем гражданам.

· Во-вторых, мы должны помочь людям с физическими недостатками войти в цифровую эру: я говорю о больных, стариках и инвалидах. Современные технологии позволяют им лучше интегрироваться в общество. Тем не менее, в развитие таких технологий необходимо вкладывать средства.

Помимо всех европейских граждан, мы должны позаботиться и о включении в цифровое общество своих ближайших соседей, кандидатов на вступление в ЕС.

С самого начала дискуссии об Интернете, мы не раз обращали внимание на то, что это глобальная сеть, не признающая границ. Теоретически она позволяет пользователю в любом месте получить информацию из любого источника. Посредством Интернет компании любой величины могут получить доступ к международному рынку по сравнительно небольшой цене. Интернет помогает развивающимся странам включиться в мировую экономику и предоставить своим гражданам столь необходимую информацию и ресурсы.

Тем не менее, пока разница в доступности Интернета зачастую слишком велика, особенно между богатыми и бедными странами.

Серьезная разница по уровню распространения Интернета и связанных с этим экономических и общественных благ ‑ наша особая забота. Технологический и образовательный разрыв между Севером и Югом продолжает увеличиваться со все большей скоростью. До сих пор пользователи Интернета составляют всего 5% от всего населения земли. В Нью-Йорке больше серверов, чем на всем африканском континенте; в Финляндии больше серверов, чем в Латинской Америке и на Карибских островах вместе взятых; и, несмотря на большой прогресс информационных технологий в Индии, многие деревни в этой стране живут без телефона.

В то время как для одних Интернет продолжает соединять людей и целые страны и компании, над другими нависла угроза дальнейшей маргинализации. Развивающиеся страны обладают огромным потенциалом для успешной конкуренции на новом мировом рынке, но рискуют не просто быть оттесненными к краю, но и полностью выброшенными с него, если они не смогут присоединиться к информационной революции.

Эта проблема существует и в развитых странах, включая членов ЕС. В настоящий момент средний уровень распространения Интернета в ЕС достигает 40%, с разбросом от 65% в Швеции на севере до 10% в Греции на юге. Наша цель ‑ достичь уровня в 100% повсеместно!

9. ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В заключение я хочу сказать, что развитие информационного общества было и остается приоритетным направлением европейской политики. Распространение Интернета в интересах каждого. Оно способствует экономическому росту, созданию новых рабочих мест; соединяет отдаленные местности с городскими центрами и улучшает уровень жизни. Это неизменно. Но для того, чтобы все это стало реальностью, нам необходимы:

· Самая лучшая из возможных инфраструктура и равный доступ к ней всех поставщиков услуг. Усиление конкуренции ведет к снижению цен, на что и направлена либерализация европейского рынка телекоммуникаций.

Четкое законодательное оформление таких сфер, как мультимедийные коммуникации и электронная коммерция. Более высокий уровень защиты сделок и услуг в самом широком смысле: идентификация по цифровым подписям, конфиденциальность благодаря шифрованию, безопасные сети благодаря новым технологиям и законодательству. Число клиентов электронной коммерции не достигнет «критической массы», если Интернет-сделки не будут безопасны технически и юридически. Этому посвящено европейское законодательство об электронной коммерции. Одним из важнейших его аспектов является неприкосновенность частной жизни. В этом отношении нормы ЕС – самые благоприятные в мире, и мы должны сделать все, чтобы сохранить это.

· Принципиально новое, высококачественное наполнение новых интерактивных услуг и эффективное, дружественное «Электронное правительство».

Квалифицированные люди. Информация должна быть легко доступна для тех, кому она необходима; люди должны быть научены использовать эту информацию с максимальной пользой. Правительства и деловые круги должны сотрудничать в предоставлении доступа к Интернету всем без исключения гражданами, поощрять его использование в школах и высших учебных заведениях по всему миру.

Достичь глобального покрытия. Практические шаги и меры, основанные на взаимодействии государственного и частного сектора, должны быть предприняты как можно скорее, чтобы стимулировать распространение Интернета в развивающихся странах. Мы должны использовать возможности Окинавской хартии, принятой Большой Восьмеркой в июле 2000г.

Этого необходимо достичь на всей территории ЕС, включая его сегодняшних и будущих членов.

В конце концов, не стоит забывать, что хотя Европа значительно продвинулась в отношении доступности Интернета, многое нужно сделать в отношении «мотивации». В настоящий момент треть европейцев регулярно пользуется Интернетом, другая треть имеет такую возможность, но не мотивирована использовать ее. А оставшейся трети европейцев Интернет недоступен, даже если бы они и хотели им воспользоваться.

И эти проблемы нам предстоит решать.

Спасибо за внимание.

(Перевод Михаила Щура)
� Адрес: EUFO 1274, rue Alcide de Gasperi, L-2920 Luxembourg
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� ISDN � сокращение от английского Integrate Service Digital Network (интегрированная сеть цифровых услуг), на немецком см. � HYPERLINK http://www.bt.com/isdn/index.html ��http://www.euro-isdn.com/index.htm�.


� О широкополосном доступе см. � HYPERLINK http://www.broadband-guide.com/ ��http://www.broadband-guide.com/� или � HYPERLINK http://news.zdnet.co.uk/0,,t293,00.html ��http://news.zdnet.co.uk/0,,t293,00.html� и доклад ЕС «Развитие платформ широкополосного доступа в Европе: технологии, услуги, рынок», август 2001г. на � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/new_documents/broadband/index_en.htm ��http://europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/new_documents/broadband/index_en.htm�.


� ADSL � сокращение от английского Asymmetrical Digital Subscriber Line (асимметричная цифровая абонентская линия), см. � HYPERLINK http://www.adsl.com/ ��http://www.adsl.com/� по общим вопросам и � HYPERLINK http://www.adslguide.org.uk/ ��http://www.adslguide.org.uk/� по европейской политике.


� См. � HYPERLINK http://www.tiaonline.org/international/informer/informer.cfm?ID=35 ��http://www.tiaonline.org/international/informer/informer.cfm?ID=35� по общим вопросам относительно кабельного телевидения в Европе и � HYPERLINK http://www.eu-esis.org/Basic/basic2000.htm ��http://www.eu-esis.org/Basic/basic2000.htm� по последним показателям.


� «… киберпространство есть родина эры информации и земля обетованная для граждан будущего», � Джон Перри Барлоу, 1991 (� HYPERLINK http://www.eff.org/~barlow/ ��http://www.eff.org/~barlow/�). См. также � HYPERLINK http://www.cybergeography.org/what_cyberspace.html ��http://www.cybergeography.org/what_cyberspace.html� о гиде по киберпространству.


� См. On the Convergence of the Telecommunications, Media and Information Technology Sectors, and the Implications for Regulation. Towards an Information Society Approach, 1997 на � HYPERLINK http://europa.eu.int/ISPO/convergencegp/greenp.html ��http://europa.eu.int/ISPO/convergencegp/greenp.html�.


� См. � HYPERLINK http://www.ecommercetimes.com/ ��http://www.ecommercetimes.com/� о зарождении электронной коммерции и � HYPERLINK http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/ ��http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/� о политике ЕК.


� «Цифровая пропасть» � так описал ситуацию в Европе в своем недавнем докладе Пол Нильсон, Комиссар ЕС по делам развития и гуманитарной помощи. См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/comm/commissioners/nielson/speech/20010531_en.htm ��http://europa.eu.int/comm/commissioners/nielson/speech/20010531_en.htm� и � HYPERLINK http://europa.eu.int/comm/external_relations/g7_g8/intro/global_info_society.htm ��http://europa.eu.int/comm/external_relations/g7_g8/intro/global_info_society.htm� по общеевропейским вопросам, Большой восьмерке и Окинавской хартии. О ситуации в США см. � HYPERLINK http://www.ntia.doc.gov/ntiahome/digitaldivide/ ��http://www.ntia.doc.gov/ntiahome/digitaldivide/�.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/comm/education/index_en.html ��http://europa.eu.int/comm/education/index_en.html� о шагах, предпринятых ЕК.


� Об «Электронном правительстве» см. � HYPERLINK http://www.ipf.co.uk/egovernment/weblinks.htm ��http://www.ipf.co.uk/egovernment/weblinks.htm�.


� См. � HYPERLINK http://www.benchmarking-in-europe.com/1024.htm ��http://www.benchmarking-in-europe.com/1024.htm� по общим вопросам оценки выполнения программ и � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/eeurope/benchmarking/text_en.htm ��http://europa.eu.int/information_society/eeurope/benchmarking/text_en.htm� об оценке «Электронной Европы».


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/cheaper/text_en.htm ��http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/cheaper/text_en.htm�.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/research/text_en.htm ��http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/research/text_en.htm�.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/safe/text_en.htm ��http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/safe/text_en.htm�.


� См. � HYPERLINK http://www.cordis.lu/ist/ka2/smartcards.html ��http://www.cordis.lu/ist/ka2/smartcards.html�.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/eeducation/text_en.htm ��http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/eeducation/text_en.htm�.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/eworking/text_en.htm ��http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/eworking/text_en.htm�.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/eaccess/text_en.htm ��http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/eaccess/text_en.htm�.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/ecommerce/text_en.htm ��http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/ecommerce/text_en.htm�.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/egov/text_en.htm ��http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/egov/text_en.htm�.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/ehealth/text_en.htm ��http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/ehealth/text_en.htm�.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/econtent/text_en.htm ��http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/econtent/text_en.htm�.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/eeurope/etransport/text_en.htm ��http://europa.eu.int/information_society/eeurope/etransport/text_en.htm�.


� О 23 параметрах оценки см. � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/eeurope/benchmarking/index_en.htm ��http://europa.eu.int/information_society/eeurope/benchmarking/index_en.htm�.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/pdf_files/communication_en.pdf ��http://europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/pdf_files/communication_en.pdf�.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/index_en.htm ��http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/index_en.htm� о мерах по либерализации внутреннего рынка связи.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/regulatory/98_regpack/index_en.htm ��http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/regulatory/98_regpack/index_en.htm�.


� См. полное собрание либерализационных директив на � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/regulatory/new_rf/index_en.htm ��http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/regulatory/new_rf/index_en.htm�.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/radiospec/radio/index_en.htm ��http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/radiospec/radio/index_en.htm� о европейской политике в области регулирования использования радиочастотных ресурсов.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/regulatory/new_rf/oj-regull-en.pdf ��http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/regulatory/new_rf/oj-regull-en.pdf� о постановлении ЕК (No) 2887/2000 об открытии доступа к местным сетям.


� См. � HYPERLINK http://www.cordis.lu/ist/ ��http://www.cordis.lu/ist/� о деятельности в рамках исследовательской программы «Технологии информационного общества».


� См. � HYPERLINK http://www.cordis.lu/ist/calls/200103.htm ��http://www.cordis.lu/ist/calls/200103.htm�.


� См. � HYPERLINK http://www.cordis.lu/econtent/calls.htm ��http://www.cordis.lu/econtent/calls.htm�.


� См. � HYPERLINK http://www.cordis.lu/ist/fp6/fp6consult.htm ��http://www.cordis.lu/ist/fp6/fp6consult.htm� и � HYPERLINK http://www.cordis.lu/ist/istag.htm ��http://www.cordis.lu/ist/istag.htm� о долгосрочных целях исследовательской программы «Технологии информационного общества».


� См. � HYPERLINK http://ue.eu.int/Newsroom/LoadDoc.cfm?MAX=1&DOC=!!!&BID=76&DID=65786&GRP=3314&LANG=1 ��http://ue.eu.int/Newsroom/LoadDoc.cfm?MAX=1&DOC=!!!&BID=76&DID=65786&GRP=3314&LANG=1�.


� См. � HYPERLINK http://www.ipv6.org/ ��http://www.ipv6.org/�.


� См. директиву ЕК об электронной коммерции No 2000/31/EC на � HYPERLINK http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/legal/documents/2000_31ec/2000_31ec_en.pdf ��http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/legal/documents/2000_31ec/2000_31ec_en.pdf�.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/media/dataprot/index.htm ��http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/media/dataprot/index.htm�.


� По общим вопросам неприкосновенности личной жизни и защиты прав потребителей см. � HYPERLINK http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/issues/consumers.html ��http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/issues/consumers.html�.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/legal/documents/a5-0043-2001/OM-Europarl_en.pdf ��http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/legal/documents/a5-0043-2001/OM-Europarl_en.pdf�.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/legal/documents/31997L0007/31997L0007_en.html ��http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/legal/documents/31997L0007/31997L0007_en.html�.


� См. � HYPERLINK http://www.europa.eu.int/information_society/programmes/iap/index_en.htm ��http://www.europa.eu.int/information_society/programmes/iap/index_en.htm�.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/legal/documents/crimecom/CrimeComEN.pdf ��http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/legal/documents/crimecom/CrimeComEN.pdf�.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/legal/documents/com2000_349/com2000_349en.pdf ��http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/legal/documents/com2000_349/com2000_349en.pdf�.


� Об этических кодексах в здравоохранении см. � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/eeurope/ehealth/quality/draft_guidelines/index_en.htm ��http://europa.eu.int/information_society/eeurope/ehealth/quality/draft_guidelines/index_en.htm�; о ситуации в Великобритании см. � HYPERLINK http://www.homeoffice.gov.uk/acu/codes.htm ��http://www.homeoffice.gov.uk/acu/codes.htm�.


� См. совместное заявление ЕС и США «О поднятии потребительского доверия к электронной коммерции и роли альтернативных механизмов разрешения споров», Вашингтон, 18 декабря 2000г. (� HYPERLINK http://europa.eu.int/comm/external_relations/us/summit12_00/e_commerce.htm ��http://europa.eu.int/comm/external_relations/us/summit12_00/e_commerce.htm�) и � HYPERLINK http://www1.worldbank.org/publicsector/legal/adr.htm ��http://www1.worldbank.org/publicsector/legal/adr.htm�.


� См. информацию о правительственных закупках на сайте Службы внутреннего рынка Европейской Комиссии – � HYPERLINK http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/publproc/ ��http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/publproc/�.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/legal/documents/52000DC0421/52000DC0421_en.html ��http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/legal/documents/52000DC0421/52000DC0421_en.html�.


� Проект GoDigital направлен непосредственно на поощрение использование Интернета и участия в информационном обмене и электронной коммерции малого и среднего бизнеса, см. � HYPERLINK http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/godigital/Welcome.html ��http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/godigital/Welcome.html�.


� Недавнее официальное сообщение о европейской политике в области информационной безопасности в сети см. � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/new_documents/index_en.htm ��http://europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/new_documents/index_en.htm�.


� О тенденции к ужесточению стандартов охраны личной информации в ЕС см. � HYPERLINK http://www.wired.com/news/privacy/0,1848,44922,00.html ��http://www.wired.com/news/privacy/0,1848,44922,00.html�.


� О спэме см. � HYPERLINK http://www.euro.cauce.org/en/bground.html ��http://www.euro.cauce.org/en/bground.html�.


� Об участившихся вирусных нападениях атаках см. � HYPERLINK http://news.zdnet.co.uk/story/0,,t269-s2085088,00.html ��http://news.zdnet.co.uk/story/0,,t269-s2085088,00.html�.


� По общим вопросам см. � HYPERLINK http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/issues/technology.html ��http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/issues/technology.html�.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/media/sign/ ��http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/media/sign/�.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/dataprot/ ��http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/dataprot/�.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/regulatory/new_rf/com2000-385en.pdf ��http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/regulatory/new_rf/com2000-385en.pdf� и � HYPERLINK http://www.statewatch.org/news/2001/jun/07retention.htm ��http://www.statewatch.org/news/2001/jun/07retention.htm�.


� См. «Предложение о европейской политике в области информационной безопасности в сети» на � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/documents/netsec/netsec_en.doc ��http://europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/documents/netsec/netsec_en.doc�.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/intprop/news/1042.htm ��http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/intprop/news/1042.htm�.


� См. � HYPERLINK http://www.wipo.org/eng/diplconf/distrib/94dc.htm ��http://www.wipo.org/eng/diplconf/distrib/94dc.htm�.


� См. � HYPERLINK http://www.wipo.org/eng/diplconf/distrib/95dc.htm ��http://www.wipo.org/eng/diplconf/distrib/95dc.htm�.


� См. � HYPERLINK http://www.export.gov/safeharbor/ ��http://www.export.gov/safeharbor/�.


� Об очевидной конкуренции см. � HYPERLINK http://pcmlp.socleg.ox.ac.uk/transition/issue04/othernews.htm ��http://pcmlp.socleg.ox.ac.uk/transition/issue04/othernews.htm�.


� См. � HYPERLINK http://www.streamingmediaworld.com/ ��http://www.streamingmediaworld.com/�.


� См. � HYPERLINK http://www.euro.gov.uk/home.asp?f=1 ��http://www.euro.gov.uk/home.asp?f=1� о введении Евро и его влиянии на малый бизнес.


� См. недавнее официальное сообщение о выработке общих принципов использования правительственной информации на � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/new_documents/public_sector/public_sector_en.doc ��http://europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/new_documents/public_sector/public_sector_en.doc�.


� См. � HYPERLINK http://www.cordis.lu/ist/ka3/digicult/en/eeurope.html ��http://www.cordis.lu/ist/ka3/digicult/en/eeurope.html�.


� См. сайт правительства Ирландии – � HYPERLINK http://www.irlgov.ie/oic/210e_3c2.htm ��http://www.irlgov.ie/oic/210e_3c2.htm� – в качестве примера прозрачной политики.


� См. � HYPERLINK http://www.w3.org/ ��http://www.w3.org/�.


� О понимании «Электронной демократии» в Ирландии см. � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/internet/related/lab/12June/mcdonagh/index_en.htm ��http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/internet/related/lab/12June/mcdonagh/index_en.htm�.


� О концепции единого правительственного портала см. статью на � HYPERLINK http://www.govonline.gov.au/projects/services&innovation/portals.htm ��http://www.govonline.gov.au/projects/services&innovation/portals.htm�.


� См. � HYPERLINK http://www.eenvoy.co.uk/ ��www.eenvoy.co.uk/�.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/eeurope/ehealth/index_en.htm ��http://europa.eu.int/information_society/eeurope/ehealth/index_en.htm�.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/stimulate/egov/eu/targets_2001_2002/index_en.htm ��http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/stimulate/egov/eu/targets_2001_2002/index_en.htm�.


� О 20 параметрах оценки выполнения программы «Электронное правительство» см. � HYPERLINK http://158.168.149.15/information_society/eeurope/action_plan/pdf/basicpublicservices.pdf ��http://158.168.149.15/information_society/eeurope/action_plan/pdf/basicpublicservices.pdf�.


� О наиболее успешных шагах, предпринятых в ЕС см. � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/links/index_en.htm ��http://europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/links/index_en.htm�.


� См. � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/eeurope/egovconf/index_en.htm ��http://europa.eu.int/information_society/eeurope/egovconf/index_en.htm�.


� Параллельно с «Электронной Европой» осуществляется программа «Электронное образование» (eLearning), чья цель – мобилизовать культурную и образовательную общественность Европы и ускорить реформу образования, см. � HYPERLINK http://europa.eu.int/comm/education/elearning/ ��http://europa.eu.int/comm/education/elearning/�.


� О поведении высококвалифицированной рабочей силы в социальном аспекте информационного общества см. � HYPERLINK http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/info_soc/esdis/index.htm ��http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/info_soc/esdis/index.htm�.
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